T.C. Form No: 4
ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI
PERSONEL GOREV TANIM FORMU

Birim Adi . | Ziraat Fakiiltesi

Alt Birim Ad1 . |Bilgi islem

Tanimi Yapilacak Unvan : | Bilgi islem Sorumlusu (Teknisyen Yardimcisi )
Bagh bulundugu Unvan Fakiilte Sekreteri

Sorumlu Oldugu Gérev ve Isler:

1-Fakiiltemizin telefon ve telefon hizmetlerinin kurulumunu, ihtiya¢ planlamasini ve yetkisi dahilin de
bakimini yapmak, meydana gelen arizalar1 gidermek,

2-Fakiiltemiz icerisindeki mevcut bilgisayarlarda kurulmus olan programlarin bakimini ve program
giincellestirmelerini yapmak ve yaptirmak.

3-Dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin ve pc lerin aktif ¢alisir ligin1 takip ve kontrol etmek.

4-Bilgisayar Donanim ve yan iriinlerinin bakim onarimini yapmak, faal halde bulundurmak, satinalma
yoluyla alim1 yapilan malzemelerin, kurulumunu yapmak.

5-Donanim arizalarinin olmasi halinde bu arizalarin giderilerek, eger garantisi devam ediyorsa garantisi
kapsaminda arizanin giderilmesini saglamak ve bununla ilgili tiim islemlerin takibini yapmak.

6-Viriis ya da trojenden kaynaklanan arizalarin giderilmesini saglamak.

7-Ariza nedeniyle kullanilamaz duruma gelen donanimin tamirinin miimkiin olmadig1 ya da tamirinin
ekonomik olmadigi durumlarda; donanimin hurdaya ayrilmasiyla ilgili raporun diizenlenip ilgili birime
teslim edilmesinden, yerine verilecek donanimin belirlenmesini saglamak.

8-Fakiiltemizin ses sitemlerinin yetkisi dahilin de bakimini yapmak veya yaptirmak, meydana gelen
arizalar gidermek veya gerekli servis bakim ve onarimlarini saglamak,

9-Coziimlenemeyen Internet, telefon hatt1 ve ofis donanimlarin da ariza kayit istegini agmak ve takibini
yapmak.

10-6331 sayil1 Is Saglig: ve Giivenligi Kanununa uygun gérev yapmak.
11-Bagli oldugu siireg ile iist yonetici/yoneticileri tarafindan verilen, diger isleri ve islemleri yapmak,

12-Yukarida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde Fakiilte Sekreterine karst sorumludur.

Hazirlayan Onaylayan
Ad Soyad : Ad Soyad
Unvan : Unvan
imza hnza

Sayfall/?2
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Sahip Oldugu Yetkiler;

1-Fakiilteye bagli internet aginin takibi ve kontroliinde yetkilidir.

2-Telefon hatlarinin aktifligini takibinde yetkilidir.

3-Derslik ve ofis donanimin kurulum bakim ve onarimini saglamakla yetkilidir.
4-Yedekleme islemlerini takibinde yetkilidir.

5-Programlama siireclerini takip ederek yiiriitiir.

6-Konferans diizeni ve ses sisteminin yetkilisidir.

Bilgi Beceri ve Yetenekler:

1-Bilgi Teknolojileri Giivenlik Y6netimini uygular.

2-Bilgi sistemlerini kullanir.

3-Bilgi Teknolojileri servis yonetimini takip ederek uygular.
4-Bilgi edinme hakki mevzuati dahilinde bilgi ve tecriibe sahibidir.

Yetkinlik Diizeyi (Bilgi, Problem Cozme, Sorumluluk Alanlart) -

1-Bilgi Sistemleri Kullanma

2-Bilgi Teknolojileri Gilivenlik Yo6netimi

3-Bilgi Teknolojileri Kalite Giivence ve Konfiglirasyon Y 6netimi
4-Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi

Diger Gorev ve isler ile iliskisi:

1- Tiim birim ve gorevlerle iliskisi vardir.

Hazirlayan
Ad Soyad : Ad Soyad
Unvan : Unvan
imza hnza

Onaylayan
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